Sprechstunde halten

Warum Sprechstunde halten?

Die Sprechstunden bieten eine personliche Gelegenheit fiir Studierende, um individuelle Fragen, Unklarheiten
oder Schwierigkeiten im Verstandnis des Lehrmaterials zu besprechen und erméglichen eine direkte Interaktion,
um sicherzustellen, dass die Bedurfnisse der Studierenden optimal adressiert werden.

Die Studierenden nutzen die Prasenzsprechstunden tberwiegend in folgender Reihenfolge der Wichtigkeit:

1. Hausubungen:
In erster Linie dienen die Sprechstunden dazu, Fragen und Unsicherheiten beziiglich der
Hausuibungen zu kléaren. Dies bietet die Mdglichkeit, spezifische Probleme zu besprechen,
Verstandnisfragen zu klaren und zusatzliche Erklarungen zu erhalten.

2. Fragen zur Beanstandungen:
Studierende nutzen die Sprechstunden, um Fragen bezuglich eventueller Beanstandungen oder
Unklarheiten in Bezug auf Bewertungsergebnisse zu klaren. Dies ermdglicht eine direkte
Kommunikation und hilft, etwaige Missverstandnisse zu bereinigen.

3. Vorlesung:
Die Prasenzsprechstunden bieten auch Raum fur Fragen und Diskussionen im Zusammenhang mit
Vorlesungsinhalten. Studierende kdnnen vertiefende Erklarungen zu Vorlesungsthemen suchen und so
ihr generelles Verstandnis verbessern.

Wichtig zu beachten

1. Hausubungen:
Die Prasenzsprechstunde zielt darauf ab, Studierenden bei Unklarheiten und Verstandnisproblemen im
Zusammenhang mit den Haustibungen zu helfen. Es ist wichtig zu betonen, dass die Unterstiitzung
darauf abzielt, das Verstandnis zu vertiefen, ohne die Lésungen vorzukauen. Studierende werden

ermutigt, ihre eigene Leistung zu erbringen, und wir folgen dem Prinzip der minimalen Hilfe, um
eigenstandiges Denken und Lernen zu férdern.

2. Beanstandungen:
Die Hauptfunktion der Prasenzsprechstunde liegt im Bereich der Hausiibungen. Komplexe Fragen

oder Beanstandungen sollten vorzugsweise im daftir vorgesehenen Beanstandungsprozess aufgeftihrt
werden. Die Sprechstunde ist nicht primar daftir gedacht, komplexe Beanstandungen zu behandeln,
sondern konzentriert sich auf die Klarung von Fragen im Zusammenhang mit den Ubungen.

3. Vorlesung:
Es ist wichtig zu betonen, dass die Prasenzsprechstunde nicht dazu dient, den gesamten
Vorlesungsstoff zu wiederholen. Ihr Hauptzweck besteht darin, Studierenden bei Schwierigkeiten im
Verstandnis des Lehrmaterials zu unterstiitzen. Dabei liegt der Fokus auf gezielten Erklarungen und
Hilfe zur Uberwindung von spezifischen Herausforderungen.

Welche Arten von Srechstunden werden angeboten?

Es werden sowohl Présenz- als auch Online-Sprechstunden angeboten, um den Studierenden flexible
Maoglichkeiten zur individuellen Betreuung und Klarung von Fragen zu bieten. Prasenzsprechstunden
ermoglichen personliche Interaktion vor Ort an der Universitat, wahrend Online-Sprechstunden tber digitale
Plattformen eine ortsunabhangige Beratung ermoglichen. Beide Formate dienen dazu, Studierende bestmdglich
zu unterstutzen und ihre Anliegen effizient zu klaren.


https://didaktipps.ch/didaktipps.php?fid=294
https://newtutorwiki.tudalgo.org/books/tutor-wise-2324/page/beanstandungen

Wo finden die Sprechstunden statt?

Die Prasenzsprechstunden werden vor Ort an der Universitat abgehalten, um eine personliche Interaktion zu
fordern. Studierende haben die Mdglichkeit, Fragen zu stellen, Konzepte zu diskutieren und spezifische Anliegen
direkt zu klaren. Den entsprechenden Raumplan finden Sie im Moodle-Abschnitt "Betreuung/Sprechstunden".

Die Onlinesprechstunden werden auf einem dedizierten Discord-Server abgehalten. Studierende haben die
Maoglichkeit, Fragen zu stellen, Konzepte zu diskutieren und spezifische Anliegen direkt zu klaren. Der
entsprechende Discord-Server-Link wird im Moodle-Abschnitt "Betreuung/Discord” bereitgestellt.

Wie lange soll eine Sprechstunde dauern?

In der Regel erstreckt sich eine Prasenzsprechstunde tber 100 Minuten. In Ausnahmeféllen kann es zu einer
kleinen Abweichung kommen.

Ablauf

Prasenzsprechstunde

1. Um eine gerechte und effiziente Unterstlitzung zu gewahrleisten, setzen wir in den
Prasenzsprechstunden das Prinzip einer Warteschlange ein. Die Tutoren befinden sich an einem
festen Ort, und wenn Studierende Fragen haben, kdnnen sie sich in einer Warteschlange aufstellen.
Die Organisation der Warteschlange liegt im Ermessen der Tutoren, beispielsweise kann die erste
Reihe als Warteschlange dienen.

2. Wenn ein Studierender eine Frage bezuglich eines Problems stellt, bemuihen wir uns, diese umfassend
zu beantworten. Falls ein Studierender unvorbereitet erscheint, verweisen wir ihn oder sie auf den

folgenden Artikel im Guide: https://wiki.tudalgo.org/support/good-bad-questions/

3. In der Regel sollte jeder Studierende maximal zwei Fragen stellen (Ausnahmen kdnnen bei geringer
Auslastung nach eigenem Ermessen gemacht werden) und sich dann erneut anstellen, falls weitere
Fragen bestehen.

4. Die Bearbeitungsdauer fir einen Studierenden betragt in der Regel etwa 5 Minuten (dies ist jedoch nur
ein Richtwert; Tutoren kénnen dies nach eigenem Ermessen anpassen). Wenn eine Frage zu komplex
oder zeitaufwendig ist, kann es erforderlich sein, die Person voribergehend zu verweisen. Die
betroffene Person wird dann ermutigt, die neuen Informationen eigenstandig zu nutzen und die
Aufgabe zu l6sen. Falls weiterhin Schwierigkeiten bestehen, steht es der Person frei, sich erneut
anzustellen.

Onlinesprechstunde

1. Um eine faire und effiziente Unterstlitzung sicherzustellen, verwenden wir in den Onlinesprechstunden
auf dem Discord-Server das Prinzip einer digitalen Warteschlange.

2. Studierende betreten einen Sprachkanal, der tblicherweise als "sprechstunden-waiting" bezeichnet
wird. Dieser Kanal dient als Warteschlange fiir die Studierenden.

3. Wenn gerade kein Studierender bearbeitet wird, wird die ndchste Person aus der Warteschlange
genommen und ihre Fragen werden bearbeitet. Dabei wird automatisch ein passender Sprachkanal
erstellt.

4. Bei Fragen bezglich eines Problems bemuihen sich die Tutoren, diese umfassend zu beantworten.
Falls ein Studierender unvorbereitet erscheint, wird auf den folgenden Artikel im Guide verwiesen:

https://wiki.tudalgo.org/support/good-bad-questions/
5. In der Regel sollte jeder Studierende maximal zwei Fragen stellen. Ausnahmen kdnnen bei geringer
Auslastung nach eigenem Ermessen gemacht werden. Nach der Beantwortung der Fragen kann sich


https://wiki.tudalgo.org/support/good-bad-questions/
https://wiki.tudalgo.org/support/good-bad-questions/

der Studierende erneut in die Warteschlange einreihen, falls weitere Fragen bestehen.

Die Bearbeitungsdauer fur einen Studierenden betragt in der Regel etwa 5 Minuten. Dieser Richtwert
dient als Orientierung, jedoch haben die Tutoren die Flexibilitét, dies nach eigenem Ermessen
anzupassen. Bei komplexen oder zeitaufwendigen Fragen kann es erforderlich sein, die Person
vorlbergehend zu verweisen. Die betroffene Person wird ermutigt, die neuen Informationen
eigenstandig zu nutzen und die Aufgabe zu l6sen. Bei weiterhin bestehenden Schwierigkeiten steht es
der Person frei, sich erneut in die Warteschlange einzureihen.

Wichtige Befehle

[tutor session start : Startet eine neue Sprechstunde-Session.

/tutor session quit : Beendet die aktuelle Sprechstunde-Session.

[tutor session info : Zeigt Informationen zur laufenden Sprechstunde-Session an.

/tutor queue list : Gibt die aktuelle Warteschlange aus.

/tutor queue next : Entnimmt die erste Person aus der Warteschlange, erstellt einen privaten Raum fur
die Sprechstunde und verbindet sie mit dem Tutor.

/tutor queue pick @id : Entnimmt die die Person mit der angegebenen ID aus der Warteschlange,
erstellt einen privaten Raum fur die Sprechstunde und verbindet sie mit dem Tutor.

Do's

Personliche Interaktion (Prasenz: Nutzt die Gelegenheit, um personlich auf die Bedtirfnisse der
Studierenden einzugehen. Schafft eine unterstitzende Umgebung, in der individuelle Anliegen
angemessen adressiert werden kdnnen.

Digitale Interaktion (Online): Nutzt die Gelegenheit, um digital auf die Bedurfnisse der Studierenden
einzugehen. Schafft eine unterstitzende Umgebung, in der individuelle Anliegen angemessen
adressiert werden kénnen. Beispielsweise kdnnen Tools zur Visualisierung genutzt werden, um
Probleme besser zu erlautern.

Effektive Kommunikation: Stellt sicher, dass die Kommunikation klar, pragnant und respektvoll ist.
Aktives Zuhoren und klare Erklarungen fordern ein effizientes Verstandnis und den Lernprozess.
Aktive Teilnahme: Ermutigt Studierende zur aktiven Teilnahme und zum Stellen von Fragen. Eine
interaktive Beteiligung fordert das Engagement und ermdglicht ein tieferes Verstandnis der
behandelten Themen.

Klarheit Uber den Ablauf: Klart den Ablauf der Sprechstunde deutlich, um ein effizientes Gesprach zu
gewabhrleisten. Transparente Informationen helfen Studierenden, ihre Zeit effektiv zu nutzen und ihre
Anliegen erfolgreich zu besprechen.

Prinzip der minimalen Hilfe: Bietet Unterstitzung nach dem Prinzip der minimalen Hilfe an, um

eigenstandiges Denken und Lernen zu férdern. Ziel ist es, Studierenden die Werkzeuge zur Verfigung
zu stellen, die sie benétigen, anstatt Losungen vorwegzunehmen.

Don'ts

Ldsung vorsagen: Vermeidet es, direkte Losungen vorwegzunehmen. Die Sprechstunden dienen dazu,
Verstandnis und Kompetenzen zu férdern. Gebt stattdessen gezielte Hinweise und unterstitzt die
Studierenden dabei, die Losungen eigenstandig zu erarbeiten.

Zeitmanagement beachten: Vermeidet, die Sprechstunden zu Uberziehen, um sicherzustellen, dass
jeder Studierende angemessene Zeit fur Unterstltzung erhalt. Beachtet die vereinbarten Zeitfenster,
um eine effiziente Nutzung der Ressourcen zu gewahrleisten.

Ubersicht tiber die wartenden Studierenden - Auf die Zeit achten: Verliert nicht den Uberblick tiber die
wartenden Studierenden und achtet darauf, dass die Betreuung jedes Einzelnen im Rahmen der
verflgbaren Zeit erfolgt. Vermeidet es, einen einzelnen Studierenden zu lange zu bearbeiten, um
anderen angemessen gerecht zu werden.


https://didaktipps.ch/didaktipps.php?fid=294

FAQ

1. Was sollte ich tun, wenn ich aufgrund privater Griinde (z. B. Krankheit) eine Sprechstunde nicht halten
kann? Muss ich etwas beachten?
Im Falle von personlichen Griinden wie Krankheit solltest du dich um einen Ersatz kiimmern. Falls kein
Ersatz verfugbar ist und du die Sprechstunde alleine haltst, muss die Sprechstunde ausfallen.
Informiere die Betroffenen rechtzeitig Uber die Absage. Wenn du die Sprechstunde nicht alleine haltst,
informiere die beteiligten Personen und benachrichtige auch die verantwortliche Organisationsperson.
2. Was tun, wenn ich die Antwort auf die Frage des Studierenden nicht weil3 oder wenn ich nicht
angemessen helfen kann?
In solchen Fallen stehen verschiedene Optionen zur Verfigung:
¢ Die Studierenden sollten dazu ermutigt werden, ihre eigenen Fehler zu finden. Hierfir kdnnen
sie sich mit dem Debugger vertraut machen. Ein hilfreiches Video dazu findet sich in Moodle

unter dem Abschnitt Ubungen: Debugging mit IntelliJ.

e Verweise den Studierenden auf Moodle und poste die Frage bzw. verlinke sie gegebenenfalls im
entsprechenden Hausiibungs-Channel fiir Tutoren. Markiere dabei ebenfalls @Hxy (xy =
Hausiibungsnummer), damit die Ubungsblattbetreuer tiber die Nachricht informiert werden.

e Schlage vor, dass die Studierenden ihre Frage in der nachsten Sprechstunde stellen. Als
Tutoren sind auch wir nur Studenten und wissen nicht immer sofort alles. Wir stehen jedoch
bereit, um bestmoglich zu unterstiitzen.

3. Wie sollte ich reagieren, wenn ich feststelle, dass die Losung des Studierenden wesentlich von seinem
tatséchlichen Wissensstand abweicht?
Es ist wichtig zu betonen, dass Tutoren nicht dazu da sind, die Wissensliicken der Studierenden zu
schliel3en. Studierende sind selbst daftr verantwortlich, die Themen eigenstandig zu erlernen. Falls du
feststellst, dass die Losung eines Studierenden erheblich von seinem aktuellen Wissensstand
abweicht, ermutige ihn dazu, die entsprechenden Lerninhalte nachzuarbeiten. Du kannst dabei
Unterstlitzung und Ressourcen anbieten, um das eigenstandige Lernen zu férdern. Tutoren stehen zur
Verfigung, um spezifische Fragen zu klaren und bei Verstandnisschwierigkeiten zu helfen, jedoch liegt
die Hauptverantwortung fir den Lernprozess bei den Studierenden.

4. Was tun, wenn es wahrend der Beratung zu einer konflikttrachtigen Situation kommt? (bspw. Streit
oder Unhoflichkeit)
Im Falle einer konflikttrAchtigen Situation wahrend der Beratung erwarten wir von allen Beteiligten
einen respektvollen Umgang. Sollte es zu Meinungsverschiedenheiten oder Unhéflichkeiten kommen,
bitten wir darum, Ruhe zu bewahren und konstruktiv zu kommunizieren. Tutoren sind hier, um zu
unterstiitzen, und ein respektvolles Miteinander fordert einen effektiven Austausch.
Falls die Situation eskalieren sollte und alle Versuche zur Konfliktlésung erfolglos bleiben, behalten wir
uns das Recht vor, MalRnahmen zu ergreifen, um ein positives Lernumfeld fur alle zu gewéhrleisten.
Dies kann im Extremfall einen voribergehenden oder dauerhaften Ausschluss aus der Sprechstunde
bedeuten.
Wir schéatzen die Zusammenarbeit und erwarten von allen Beteiligten eine kooperative und
respektvolle Interaktion. Diese MalBhahme dient dem Schutz des Lernumfelds und dem Wohl aller
Studierenden.
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https://www.youtube.com/watch?v=pxo-zDIVs5M

