Prasenzsprechstunde

Warum Prasenzsprechstunde halten?

Prasenzsprechstunden bieten eine wertvolle Mdglichkeit, um individuelle Fragen, Unklarheiten oder
Verstandnisprobleme im Lehrmaterial direkt zu klaren. Durch die personliche Interaktion kénnen Tutoren und
Tutorinnen auf die spezifischen Bedtrfnisse der Studierenden eingehen und sicherstellen, dass ihre Anliegen
optimal adressiert werden.

Studierende nutzen die Prasenzsprechstunden in der Regel zu folgenden Zwecken, in absteigender Reihenfolge
der Wichtigkeit:

1. Haustbungen
Die Sprechstunden bieten vor allem Unterstltzung bei Fragen und Unsicherheiten zu den
Hausuibungen. Hier kénnen spezifische Probleme besprochen, Verstandnisfragen geklart und
erganzende Erklarungen gegeben werden.

2. Fragen zu Beanstandungen bzw. Bewertungen der Hausiibungen
Studierende suchen hier oft nach Klarung bei Beanstandungen oder Unklarheiten zu
Bewertungsergebnissen. Die direkte Kommunikation hilft dabei, Missverstandnisse schnell zu
beseitigen und Verstandnis zu schaffen.

3. Vorlesungsinhalte
Die Prasenzsprechstunden bieten auch Raum fir Fragen und Diskussionen zu den
Vorlesungsinhalten, sodass Studierende ihr Wissen vertiefen und das allgemeine Verstandnis der
Themen erweitern kénnen.

Wichtige Hinweise zur Nutzung der Sprechstunde

Hauslbungen

Die Prasenzsprechstunde zielt darauf ab, Studierenden bei Unklarheiten und Verstéandnisproblemen im
Zusammenhang mit den Haustibungen zu helfen. Es ist wichtig zu betonen, dass die Unterstiitzung darauf
abzielt, das Verstandnis zu vertiefen, ohne die Losungen vorzukauen. Studierende werden ermutigt, ihre eigene

Leistung zu erbringen, und wir folgen dem Prinzip der minimalen Hilfe, um eigenstandiges Denken und Lernen zu
fordern.

Beanstandungen bzw. Bewertung der Hauslbungen

Der Fokus der Sprechstunde liegt auf der Klarung von Fragen zu den Hausiibungen. Fir komplexere
Beanstandungen ist der formelle Beanstandungsprozess vorgesehen. Die Sprechstunde dient nicht primar zur
Bearbeitung umfassender Beanstandungen, sondern konzentriert sich auf Verstandnisfragen rund um die
Ubungsaufgaben.

Vorlesungsinhalte

Beachtet, dass die Préasenzsprechstunde nicht den gesamten Vorlesungsstoff abdecken kann. Der Hauptzweck
besteht darin, euch gezielte Unterstlitzung bei spezifischen Verstandnisproblemen zu bieten. Wir helfen euch
dabei, konkrete Herausforderungen im Lehrmaterial zu Gberwinden.

Wo finden die Sprechstunden statt?


https://didaktipps.ch/didaktipps.php?fid=294

Die Prasenzsprechstunden werden vor Ort an der Universitat abgehalten, um eine personliche Interaktion zu
fordern. Studierende haben die Mdglichkeit, Fragen zu stellen, Konzepte zu diskutieren und spezifische Anliegen
direkt zu klaren. Den entsprechenden Raumplan findet ihr im Moodle-Abschnitt "Betreuung/Sprechstunden”.

Wie lange soll eine Sprechstunde dauern?

In der Regel erstreckt sich eine Prasenzsprechstunde tber 90 Minuten. In Ausnahmeféllen kann es zu einer
kleinen Abweichung kommen.

Ablauf der Prasenzsprechstunde

Um eine gerechte und effiziente Unterstltzung sicherzustellen, nutzen die Tutoren und Tutorinnen in den
Prasenzsprechstunden ein Warteschlangensystem. Die Tutoren und Tutorinnen befinden sich an einem festen
Ort im Raum, und Studierende kénnen sich bei Bedarf in der Warteschlange anstellen. Die genaue Organisation
der Warteschlange liegt im Ermessen der Tutoren und Tutorinnen — oft dient die erste Sitzreihe als Wartebereich.

Wenn Studierende eine Frage zu einem Problem stellen, bemihen sich die Tutoren und Tutorinnen, diese
moglichst umfassend zu beantworten. Falls Studierende jedoch unvorbereitet erscheinen, weisen wir auf den

folgenden Leitfaden-Artikel hin: Good-Bad-Questions.
Richtlinien fur die Fragenanzahl und -dauer:

e Anzahl der Fragen: Jeder Studi kann pro Anstellvorgang maximal zwei Fragen stellen. Falls die
Warteschlange kurz ist, kdnnen die Tutoren und Tutorinnen nach eigenem Ermessen Ausnahmen
machen. Fur weitere Fragen stellen sich die Studierenden bitte erneut an.

e Bearbeitungsdauer: Die Zeit pro Studi betragt in der Regel etwa funf Minuten. Dieser Wert dient
jedoch nur als Orientierung; die Tutoren und Tutorinnen kdnnen die Dauer je nach Frage und
Auslastung flexibel anpassen.

Wenn eine Frage zu umfangreich oder zeitaufwendig ist, kbnnen Tutoren und Tutorinnen die Studierenden bitten,
die neu erhaltenen Informationen selbststéandig zu nutzen, um die Aufgabe zu bearbeiten. Sollte weiterhin
Klarungsbedarf bestehen, kdnnen Studierende sich gerne erneut anstellen.

Do's

e Kennzeichnung des Sprechstundenortes: Falls der Ort der Sprechstunde mit anderen
Veranstaltungen oder Studierenden, die nicht zum Kurs ,Funktionale und objektorientierte
Programmierkonzepte* gehoren, geteilt wird, sorgt dafiir, dass der Sprechstundenort eindeutig und
sichtbar gekennzeichnet ist. Dies hilft, Verwirrungen zu vermeiden und den Studierenden den Zugang
zu erleichtern.

e Personliche Interaktion: Nutzt die Gelegenheit, um personlich auf die Bedirfnisse der Studierenden
einzugehen. Schafft eine unterstiitzende Umgebung, in der individuelle Anliegen angemessen
adressiert werden kénnen.

e Effektive Kommunikation: Stellt sicher, dass die Kommunikation klar, pragnant und respektvoll ist.
Aktives Zuhoren und klare Erklarungen fordern ein effizientes Verstandnis und den Lernprozess.

e Aktive Teilnahme: Ermutigt Studierende zur aktiven Teilnahme und zum Stellen von Fragen. Eine
interaktive Beteiligung fordert das Engagement und ermdglicht ein tieferes Verstandnis der
behandelten Themen.

e Klarheit Giber den Ablauf: Klart den Ablauf der Sprechstunde deutlich, um ein effizientes Gesprach zu
gewabhrleisten. Transparente Informationen helfen Studierenden, ihre Zeit effektiv zu nutzen und ihre
Anliegen erfolgreich zu besprechen.


https://wiki.tudalgo.org/support/good-bad-questions/

e Prinzip der minimalen Hilfe: Bietet Unterstiitzung nach dem Prinzip der minimalen Hilfe an, um
eigenstandiges Denken und Lernen zu férdern. Ziel ist es, Studierenden die Werkzeuge zur Verfligung
zu stellen, die sie bendtigen, anstatt Losungen vorwegzunehmen.

e Vergewissert euch, dass die Studierenden die Informationen verstanden haben: Stellt sicher,
dass die Studierenden die gegebenen Erklarungen und Informationen vollstandig verstanden haben.
Fragt nach, ob es Unklarheiten gibt, und bietet gegebenenfalls zusatzliche Erklarungen oder Beispiele
an.

Don'ts

e LOsung vorsagen: Vermeidet es, direkte Losungen vorwegzunehmen. Die Sprechstunden dienen
dazu, Verstandnis und Kompetenzen zu fordern. Gebt stattdessen gezielte Hinweise und unterstiitzt
die Studierenden dabei, die Lésungen eigenstandig zu erarbeiten.

e Zeitmanagement beachten: Achtet darauf, dass ihr nur innerhalb der verfligharen Zeit eure Arbeit
verrichtet und keine zusatzliche Zeit Giberzieht. So wird sichergestellt, dass alle Studierenden
angemessene Unterstiitzung erhalten, ohne dass die vereinbarten Zeitrahmen Uberschritten werden.
Falls nach Ende der Sprechstunde noch Studierende warten, verweist diese auf die nachste
verfigbare Sprechstunde.

e Ubersicht tiber die wartenden Studierenden — Auf die Zeit achten: Verliert nicht den Uberblick tiber
die wartenden Studierenden und achtet darauf, dass die Betreuung jedes Einzelnen im Rahmen der
verflgbaren Zeit erfolgt. Vermeidet es, einen einzelnen Studi zu lange zu beraten, um anderen gerecht
zu werden.

FAQ

1. Was sollte ich tun, wenn ich eine Sprechstunde aus personlichen Griinden (z. B. Krankheit)
nicht halten kann?
e Organisiere einen Ersatz, falls moglich.
e Falls kein Ersatz verfugbar ist und du die Sprechstunde alleine haltst, muss diese ausfallen.
¢ Informiere die betroffenen Studierenden und die verantwortliche Organisationsperson rechtzeitig
Uber die Absage.
¢ Falls du die Sprechstunde mit anderen héltst, teile die Situation der anderen Person mit.
2. Was tun, wenn ich die Antwort auf eine Frage nicht weil oder nicht angemessen helfen kann?
e Ermutige die Studierenden, eigenstdndig nach Fehlern zu suchen, z. B. mithilfe des Debuggers

(siehe Moodle: Debugging mit IntelliJ).

e Verweise auf relevante Ressourcen in Moodle Forum oder bitte die Studierenden, ihre Frage im
entsprechenden Hausiibungs-Channel zu posten. Markiere dabei @Hxy (xy =
Hausiibungsnummer), um die Ubungsblattbetreuer:innen zu informieren.

e Schlage vor, die Frage in der nachsten Sprechstunde erneut zu stellen, falls keine direkte
Losung gefunden werden kann.

(Hinweis: Auch Tutoren und Tutorinnen sind Lernende und kénnen nicht jede Frage sofort
beantworten.)
3. Wie reagiere ich, wenn die LOsung eines Studis von dessen Wissensstand abweicht?

e Mache klar, dass es in der Verantwortung der Studierenden liegt, den Stoff eigenstandig zu
erarbeiten.

e Ermutige dazu, die relevanten Inhalte nachzuarbeiten, und weise auf unterstitzende
Ressourcen hin.

e Unterstitze bei spezifischen Fragen oder Verstandnisschwierigkeiten, ohne jedoch die
vollstandige Wissenslicke zu schliel3en.

4. Wie gehe ich mit konflikttrachtigen Situationen um (z. B. Streit oder Unhoflichkeit)?

e Bewahre Ruhe und fordere eine konstruktive Kommunikation.

e Betone gegenseitigen Respekt und halte die Situation sachlich.

e Wenn die Situation eskaliert, schlie3e die Beratung hoflich ab und informiere gegebenenfalls die
verantwortlichen Personen.
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https://www.youtube.com/watch?v=pxo-zDIVs5M

e Extremfalle konnen einen voriibergehenden oder dauerhaften Ausschluss aus der Sprechstunde
nach sich ziehen, um ein positives Lernumfeld zu gewahrleisten.
(Ziel ist es, ein respektvolles und unterstiitzendes Miteinander zu férdern.)
5. Was tun, wenn Studierende unvorbereitet zur Sprechstunde kommen?
e Weise hoflich darauf hin, dass die Sprechstunde effektiver ist, wenn Studierende sich vorab mit
dem Thema beschaftigen.

e Weise Sie auf den folgenden Leitfaden-Artikel hin: Good-Bad-Questions. Dieser Artikel hilft
dabei, effektive Fragen zu formulieren und sich gezielt vorzubereiten.

e Frage nach, welche Schritte sie bereits unternommen haben, und ermutige sie, zunachst die
Ubungsunterlagen, Moodle-Ressourcen oder andere relevante Materialien durchzugehen.

¢ Falls sie grundlegende Fragen stellen, die durch eigenstandiges Arbeiten hatten geklart werden
koénnen, erklare kurz die notwendigen Schritte und bitte sie, diese eigenstandig umzusetzen.

¢ Unterstreiche, dass die Tutorensprechstunden zur Klarung spezifischer Fragen gedacht sind und
die Vorbereitung durch die Studierenden essenziell fir den Lernerfolg ist.
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